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BELGELENDIRME PROGRAMI

PROGRAMIN ADI

SERVIS ARACI SOFORU (SEVIYE 3)

ULUSAL YETERLILIK

SERVIS ARACI SOFORU (SEVIYE 3) / 17UY0328-3/00

ADI / KODU

SERVIS ARACI SOFORU (Seviye 3) Ulusal Yeterliligi baz alinarak yiritilecek
AMAC . . o

belgelendirme faaliyetleri ile ilgili detaylari agiklamak.

SERVIS ARACI SOFORU (Seviye 3) Ulusal VYeterliligi kapsaminda
KAPSAM gerceklestirilecek belgelendirme faaliyetlerini  kapsar. Belgelendirme

kapsaminda Al ve A2 yeterlilik birimleri yer almaktadir.
REFERANS SERVIS ARACI SOFORU (SEVIYE 3) / 17UY0328-3Ulusal Yeterliligi (11UY0034-
DOKUMANLAR 3), Servis Araci Sofori (13UMS0377-3) Ulusal Meslek Standardi.

BELGELENDIiRME
BASVURUSU ON
SARTLARI

Servis Araci Soforiiniin (Seviye 3);

- 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen
surici belgesine,

- SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi ve

- Tark Ceza Kanununun “Cinsel saldin” bashkh 102.,“Cocuklarin cinsel
istismar” bashkli 103., “Resit olmayanla cinsel iliski” bashkli 104., “Kisiyi
hirriyetinden yoksun kilma” bashkl 109., “Uyusturucu veya uyarici madde
imal ve ticareti” baslikh 188., “Uyusturucu veya uyarici madde kullaniimasini
kolaylastirma” bashkli 190., “Kullanmak igin uyusturucu veya uyarici madde
satin almak, kabul etmek veya bulundurmak” bashkh 191., “ Fuhus” bashkl
227. ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun “Sarhosluk” bashkli 35.
maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile hiikim giymemis olmasi
gerekmektedir.

BELGELENDIiRME

Basvurular, Personel Belgelendirme Basvuru Prosediirii (PR.04)'ne gore

BASVURU YONTEMI | gerceklestirilir.
Personel Belgelendirme Basvuru Prosediirii (PR.04)' nde belirtilen basvuru
evraklarinin yani sira asagida siralanan evraklarin basvuru asamasinda
verilmesi gerekir:

BASVURU - 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen strici

EVRAKLARI belgesine,

- SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,
- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”
- Adli Sicil Belgesi

SINAV BiLGILERI
(GENEL)

- Sinavlar, teorik (yazili) ve performans (uygulama) olmak lizere 2 asamal
olarak gergeklestirilir.

- Aday, her iki sinavda da basarili olmasi durumunda basarili kabul edilir.

- Belge almaya hak kazanamayan adaylara, talep etmeleri durumunda,
basarili olduklari birimlerle ilgili birim basari belgesi verilir.

- Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi icin A1 ve A2 yeterlilik
birimlerinden basarili olmasi zorunludur.

SINAV BIiLGILERi
(TEORIK SINAV)

Yeterlilik Birimi | Basari Notu | Soru Sayisi Sire
Al % 60 Enaz 20 Soru basina 2 dakika
A2 % 60 Enaz 20 Soru basina 2 dakika

- 4 secenekli coktan se¢meli ve her biri esit puan degerindeki sorulardan
olusan yazili sinav uygulanmaktadir. Yazili sinav, ilgili yeterlilik birimlerinin
basari durumunu ayri ayri 6lgmeye imkan taniyacak sekilde gerceklestirilir.
- Teorik Sinav Sorulari, Servis Araci Sofori (Seviye 3) soru bankasinda yer
alan sinav sorulari arasindan segilir.
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- Teorik sinav sonuglarinin degerlendirilmesinde dogru cevaplarin sayisi goz
oninde tutulacak ve yanlis cevaplar degerlendirmede dikkate alinmayacaktir.

SINAV BILGILERI
(PERFORMANS
SINAVI)

Yeterlilik Birimi | Basari Notu | Siire
A2 % 80

Sinav Sorusuna/Senaryosuna gore belirlenir.

- Performans sinavinda adaya sinav sorusu/senaryosu verilir ve adaydan bu
dokiimanda yer alan islemleri; belirtilen siire icerisinde, isin gerekliliklerine,
iSG kurallarina ve sinav kurallarina uygun bir bicimde gerceklestirmesi
beklenir. Aday, yapilan islemlerin uygunluguna gére Performans Sinavi
Kontrol Listeleri kullanilarak degerlendirilir.

- Adayin, performans sinavindan basari saglamasi icin hem gereken basari
notunu almasi hem de kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermesi gerekir.

- Adaylar performans sinavi 6ncesinde kritik kontrol noktalari hakkinda
bilgilendirilir.

SINAV YERi VE
GEREKLILIKLERi

Teorik Sinav Alani: Teorik sinav icin kullanilacak sinav alani, Teorik Sinav Yeri
Kontrol Formu (FR.26)’'nda belirtilen noktalara uygun olmalidir.

Performans Sinav Alani: Performans sinavi igin kullanilacak sinav alani,
Performans Sinav Yeri Kontrol Formu’nda belirtilen noktalara uygun
olmalidir.

TEKRAR SINAV
HAKKI

Adayin herhangi bir sinavdan basarisiz olmasi halinde, 1 kere (cretsiz sinav
hakki vardir; aday bu hakkini, ilk girdigi sinav tarihini takip eden 1 yil
icerisinde kullanmak zorundadir. Bunun disinda, aday basarisiz oldugu
sinavlara diledigi kadar tekrar katilabilir; bu uygulama Ucretsiz degildir.

ilk girdigi sinavlarda basarisiz olan adayin, ilk girdigi sinav tarihinden itibaren,
1 yildan daha fazla ara vermesi durumunda, tiim birimlerden yeniden sinava
girmesi gereklidir.

SINIAV A fraf Servis Araci Sofori (Seviye 3, Rev. 00) Ulusal Yeterliligi’nde belirtilen Sinav
DEGERLENDIRICI Degerlendirici kriterleri gecerlidir

KRITERLERI & geceriair.

ITIRAZ/SIKAYET . o~ e _— -

SURECLERI Sikayet ve Itirazlarin Yonetimi Prosediirii (PR.13) gecerlidir.

BELGE TESLiMi

Personel Belgelendirme Belge YoOnetimi Prosediirii (PR.02) geregince
yuratalar.

BELGE GEGERLILiK
SURESI

5 il

GOZETIM

BELGE YENILEME

Belge Yenileme Basvuru Dénemi: Basvuru dénemi, belgenin gecerliliginin
bitis tarihinden alti ay 6nce baslar ve Belgenin gecerliliginin bitis tarihinde
sona erer.

Belge sahibi belge yenileme basvuru donemi icerisinde belge yenileme ile
ilgili basvuru islemlerini tamamlamakla yikimlidir. Belge yenileme yontemi
sinavsiz veya sinavla olabilir.

Belge yenileme faaliyeti yiritilebilmesi icin, belgeli personelin belgesinin
iptal edilmesini gerektirecek bir durumun olusmamasi gerekir.
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Belge sahibi, belge yenileme ile ilgili islemlerin ylrGtilebilmesi igin, Personel
Belgelendirme Basvuru Formu (FR.03) ve belge yenileme ydntemine gore
(sinavsiz veya sinavll) belge yenileme lcretinin yatirildigina dair banka
dekontu ile CTR’ye basvuru yapar.

Belge yenileme tek sefere mahsus bir faaliyet olmayip kisinin yeniledigi her
belge icin gecerlilik sliresi sonunda yeniden belge yenileme hakki bulunur.

Bes (5) yillik gegerlilik siresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida
tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi
tutulur;

A) Sinavsiz Belge Yenileme:

Belge sahibi, belge yenileme ile ilgili islemlerin yuritilebilmesi igin, 5 yil
belge gecerlilik slresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay
boyunca ilgili alanda calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokiimi, referans
yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmalidir.

B) Sinavh Belge Yenileme:
Belge sahipleri, belge yenilemek istediklerinde, yeterlilik kapsaminda yer alan
yeterlilik birimleri igin tanimlanan uygulama sinavlarina katilmalidir.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik streleri 5 yil
daha uzatilir.

BELGENIN ASKIYA
ALINMASI

Personel Belgelendirme Belge Yoénetimi Prosediiri (PR.02)'ne gore
yaratalir.

BELGENIN iPTALI

Personel Belgelendirme Belge YoOnetimi Prosediirii (PR.02)'ne gore
yaratalir.

YETERLILIKLERIN
BiRiM BAZINDA
BIRLESTIRILEREK
BELGELENDIRILMESI

Aday, ayni sene icerisinde farkli belgelendirme kuruluslarinda katildig
belgelendirme sinavlari sonrasinda basarili oldugu yeterlilik birimlerini
birlestirerek Mesleki Yeterlilik Belgesi alma hakkina sahiptir. Adayin basarili
oldugu vyeterlilik biriminin gecerlilik stresi 2 yildir. Farkl belgelendirme
kuruluslarinin sinavlarindan alinan sonuglarin birlestiriimesi sadece yeterlilik
birimi bazinda gerceklestirilebilir; sinav bélimleri (T1, P1) bazinda birlestirme
yapilmayacaktir.

SINAV KURALLARI

Sinavlarda uyulmasi gereken kurallar icin, Sinav Kurallari Formu (FR.27)
dokiimani gecerlidir.
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