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Boliim 1 - Taraflar

1.1.
ADAY:

Bu sozlesme asagida yazili taraflar arasinda imzalanmistir:

Adi-Soyadi: XX XX(Bundan sonra ADAY olarak anilacaktir.)

Kimlik No (TC / Pasaport): XXXXXXXXXXX

Adres: XXXX

Cep Telefonu: XXXXXXXXXXX E-Posta: XXXXXXXXXXX

KURULUS:  CTR Uluslararasi Belgelendirme ve Denetim Ltd. Sti. (Bundan sonra CTR olarak anilacaktir.)

Adres: Bati Bulvari ATB is Merkezi G Blok No.160 Macunkdy Yenimahalle / ANKARA
Telefon: 0312 397 82 00 / Faks: 0312 397 82 10 / E-Posta: ctr@ctr.com.tr / Web: www.ctr.com.tr

B6liim 2 - S6zlesmenin Siiresi

2.1.

Bu sozlesme, karsilikli mutabakata varilarak her iki tarafca imzalanmasi ile gegerlilik kazanir ve belge
almaya hak kazanan kisiler icin belgesinin gecerlilik siresinin bitiminde, belge almaya hak kazanamayan
adaylar icinse sinav haklarinin tamamlanmasi ile birlikte sona erer.

Boliim 3 - S6zlesmenin Amaci ve Kapsami

3.1.

3.2.

3.3.

Bu sozlesmenin amaci, ADAY'In CTR tarafindan ilgili belgelendirme programi kapsaminda sinav
islemlerinin ylrGtalmesi ve gerekli sartlarin karsilanmasi halinde belgelendirilmesidir, egitim hizmetlerini
kapsamaz.

Bu sozlesme, ADAY’'In CTR tarafindan asagida detaylari belirtilen belgelendirme programi kapsaminda
sinav ve belgelendirme faaliyetlerinin yiritilmesi ve ADAY’In belge almaya hak kazanmasi halinde belge
kullanimi konusunda uygulanacak esaslar ile taraflarin yukamluliiklerini kapsar.

Sozlesmeye konu olan belgelendirme programi: ULUSAL YETERLILIGIN KODU — ADI (SEVIYESI, REVIZYON
NO) belge kapsamindaki yeterlilik birimlerinin kodlari (A1, A2, B1 vb.) veya kapsam agiklamasi

Boliim 4 - Genel Hukumler

4.1.
4.2,

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

Belge Kullanimi ile ilgili Hiikiimler adayin belge almaya hak kazanmasi halinde gegerli olacaktir.

Taraflar is bu s6zlesme B6liim 1’de belirtilen adreslerini tebligat adresleri olarak kabul etmislerdir. Adres
degisikligi yazili olarak karsi tarafa bildirilmedikge bu adreslere yapilacak teblig ilgili tarafa yapilmis sayilir.
Taraflardan birinin digerine karsi yukumltliklerini vaktinde yerine getirmemesinden kaynaklanan
herhangi bir ihmal veya gecikme, bir tarafin diger tarafa karsi yukumluliklerinin zamaninda yerine
getirilmesi gerekliliginden feragat etmesi olarak degerlendirilemez.

Sinavlar, yeterli kontenjanin saglanmasi halinde, CTR web sitesinde (www.ctr.com.tr) duyurulan yer ve
zamanda gerceklestirilir.

Sinav sonuglari sinavdan sonra CTR web sayfasinda (www.ctr.com.tr) ilan edilmektedir.

Gerceklestirilen dis denetimlerde sinavlarla ilgili uygunsuzluk tespit edilmesi halinde sinavlar iptal
edilebilir. iptal edilen sinavlar igin ilgili mevzuat geregince islemler yiritilir. Telafi igin yeniden sinav
planlanmasi halinde, planlanan sinav tarihi, adayin aksi bir talebi olmadigl siirece, sinav iptal tarihini
takiben 60 giin icerisinde olmali ve sinavlar ilgili belgelendirme programina ve ilgili prosediirlere gore
gerceklestirilmelidir.

Boliim 5 - Adayin Hak Ve Yiikiimliiliikleri

5.1.

5.2.

5.3.

ADAY, bu sodzlesme sonucu ortaya c¢ikan hak ve yukimlaliklerinden CTR’nin yazili izni olmaksizin
tamamen ya da kismi olarak feragat etmemeyi taahhit eder.

ADAY, basvuru asamasinda ve tiim sinav ve belgelendirme siireclerinde verdigi bilgi ve belgelerin dogru
oldugunu, yukarida belirtilen iletisim bilgilerinin dogru oldugunu ve CTR ile iletisim kurmak icin onayl
kanallar oldugunu ve bu bilgilerde degisiklik olmasi halinde en ge¢ on (10) is giini icinde CTR’ye yazili
olarak bildirimde bulunmasi gerektigini bilir ve taahhiit eder.

ADAY, sinav ve belgelendirme sireclerindeki tiim Ucretler (sinav Ucretleri, belge masraf karsiligi, belge
yenileme, belgenin yipranmasi/kaybolmasi, ek sinav hakki vb.) icin CTR internet sitesinde
(www.ctr.com.tr) yayimlanmis giincel Personel Belgelendirme Ucret Listesi’nin gecerli oldugunu bilir ve
kabul eder.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

ADAY, sinav ve belgelendirme siirecleri ile ilgili itiraz ve sikdyet hakkina sahiptir. CTR’nin itiraz ve
sikayetler ile ilgili stireclerine CTR internet sitesi (www.ctr.com.tr) lizerinden ulasilabilir.

ADAY, bu sozlesmeyi onaylayarak CTR internet sitesi (www.ctr.com.tr) Uzerinden ulastigi ilgili
belgelendirme programini, Personel Belgelendirme Marka ve Belge Kullanim Talimatini, ilgili ulusal
yeterliligin ve mevzuatin sartlarini, Sinav Kurallarini okudugunu ve anladigini, ilgili sartlara uymamasi
halinde CTR’nin gerekli yaptirimlari (sinav / belge iptali, askiya alma vb.) uygulayacagini bilir ve kabul eder.
ADAY, belgeyi Personel Belgelendirme Marka ve Belge Kullanim Talimati’'nda belirtilen kurallara uygun
olarak kullanacagini, belgelendirmeye iliskin beyanlarinin sadece belgenin verildigi kapsama gore
olacagini, belgeyi yaniltici bir bicimde kullanmayacagini, CTR’nin veya onun belgelendirme sisteminin
itibarina zarar verecek veya kamu glivenini kaybettirebilecek tarzda, belge kullanimindan etkilenen
taraflara zarar verecek ve yaniltici sonuglar doguracak bigcimde kullanmayacagini ve belgeler ile ilgili CTR'yi
yetkisiz kilacak veya yanlis yola sevk edebilecek aciklamalar yapmayacagini, dogru olmayan beyanlarda
bulunmayacagini ve bunlara misaade etmeyecegini taahhit eder.

ADAY, CTR’nin web sayfasindaki (www.ctr.com.tr) sinav ve belge kullanimi ile ilgili tiim duyuru ve uyarilari
dizenli olarak takip etmesi gerektigini ve kendisi ile ilgili herhangi bir duyuruyu kacirdiginda sorumlulugun
kendisine ait oldugunu bilir ve kabul eder.

ADAY, CTR tarafindan belirlenen sinav tarih/saatinde sinav yerinde hazir bulunmalidir. Bu kurala uymayan
adaylar o sinava girme hakkini kaybeder ve Ucretleri geri 6denmez.

ADAY, ilk sinavdan sonraki sinav haklari i¢in programin CTR tarafindan belirlenecegini, yapilan bu sinav
programina uyacagini, CTR tarafindan belirlenen ve kendisine bildirilen tarihte ve sinav merkezinde sinava
katilacagini, planlanan sinava katilim saglamamasi halinde sinav hakkini kaybedecegini bilir ve kabul eder.
ADAY, CTR’ye ait bilgi ve belgeleri (sinav sorulari, sinav dokiimanlari vb.) 3. sahislarla paylasmayacagini,
sinavlarda hileli tesebbislerde (kopya ¢cekme, kopya verme vb.) bulunmayacagini taahhit eder.

ADAY’in, basarisiz oldugu birimden 1 (bir) yil icinde herhangi bir Gicret 6demeden 1 (bir) defa daha sinava
girme hakki vardir. Belge almaya hak kazanamayan ve sadece belli birimlerden basari saglayan ADAY igin
talep etmesi halinde birim basari belgesi diizenlenebilir, ADAY baska bir belgelendirme kurulusunda birim
birlestirme yaparak belge alabilir.

ADAY, sinavlarda CTR’nin sesli/goriintili kayit tutabilecegini ve tim bilgi ve belgelerin CTR ile sozlesmesi
olan kurumlarla (TURKAK, MYK, HAK) ve yetkili kurumlarla paylasilmasina miisaade ettigini kabul eder.
Bunun digsinda, ADAY’in bilgi ve belgeleri {iclincii bir tarafla, ADAY’in izni olmaksizin paylasilamaz.
Personel Belgelendirme Marka ve Belge Kullanim Talimati bu sézlesmenin ayrilmaz bir pargasidir. ADAY
belge almaya hak kazanmasi halinde, bu talimata tabi oldugunu bilir ve bu s6zlesmeyi imzalayarak bu
talimati okuyup anladigini kabul eder.

ADAY’In belge almaya hak kazanmasi halinde, belge ve eklerini (kart vb.) belgenin basim tarihini takiben
30 giin icinde elden teslim almasi esastir. Belge, 30 giin icerisinde teslim alinmaz ise, belgenin teslim
alinmamasi ile ilgili sorumluluk adaya aitti. Elden teslim almanin uygun olmadigl durumlarda veya adayin
talebi dogrultusunda belge ve ekleri posta/kargo yoluyla gonderilebilir. Bu durumda ADAY, posta/kargo
odemelerinin ve belgenin ulasimi ile ilgili sorumlulugun kendisine ait oldugunu bilir ve kabul eder. ADAY,
belgesinin adresine gonderilmesini talep ettiginde, belgenin gdnderilecegi adresin basvuru asamasinda
beyan ettigi adres oldugunu bilir ve adresinde degisiklik olmasi durumunda CTR’ye resmi bildirim yaparak
adres degisikligi talep etmesi gerektigini kabul eder. ADAY, belgesini baskasinin almasini talep etmesi
halinde bu konuda resmi basvuru yapar ve bu durumdan dogacak tiim sorumlulugu kabul eder.

ADAY, belgenin CTR’ye ait oldugunu ve kendisine bu belge i¢in kullanim hakki verildigini, bu s6zlesmede
belirtilen sart ve yukimluliikleri yerine getirmemesi halinde CTR’nin belgeyi askiya alabilecegini veya iptal
edebilecegini, bu durumda CTR’ye karsl hicbir tazminat ve talepte bulunmayacagini bilir ve kabul eder.
ADAY, sahip oldugu belgenin iptal edilmesi durumunda belgeleri kullanmayi ve reklam faaliyetleri dahil
olmak Uzere ona atif yapmay! durduracagini ve belgenin orijinalini en ge¢ on bes (15) giin igerisinde
CTR’ye iade edecegini taahhiit eder. ADAY, sahip oldugu belgenin askiya alinmasi durumunda belgeyi
kullanmayi durduracagini taahhiit eder.

ADAY, belge kullanimi ile ilgili hak ve yikUmlaliklerin kendisine ait oldugunu, belgenin herhangi bir
sekilde baska bir sahis veya tizel kisilik tarafindan kullanilamayacagini ve belgenin kullaniimasi ile ilgili
tiim hukuki, mali ve teknik sorumlulugun kendisine ait oldugunu bilir ve kabul eder.
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5.18.

5.19.
5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

ADAY, almis oldugu belgenin gecerliligi boyunca; gozetim, belgenin askiya alinmasi/iptali ve belge
yenileme; belgelendirme sartlarinda ortaya ¢ikacak ve ADAY’1 etkileyecek sartlar dahil tim duyuru ve
uyarilari CTR internet sitesinden (www.ctr.com.tr) izlemek ve gerekliliklerini belirtilen siireler icinde yerine
getirmek zorundadir.

ADAY, belgelendirme islemleri ile ilgili higbir bilgiyi kasten ya da ihmal sonucu CTR’den gizleyemez.

ADAY, belgelendirmeden sonra, ilgili belgelendirme programinin sartlarini yerine getirmeyi engelleyen
degisiklikleri, degisikligin oldugu tarihten itibaren en ge¢ otuz (30) glin igerisinde CTR’ye bildirmekle
yukUmladar. Bu degisiklikler genel olarak is goremezlik hali vb. durumlar ile ilgilidir.

ADAY, bu sozlesme veya mevzuat geregince yerine getirmesi gereken ylkimlilikleri kismen veya
tamamen yerine getirmemesi nedeniyle CTR nezdinde dogacak zarar, tazminat ve her tirli cezadan
sorumlu olacaktir.

ADAY, kapsam daraltma durumunda reklam malzemelerinin, daraltilan kapsama uygun sekilde
dizeltilecegini ve kapsam disi kalan konularda belge kullanimini durduracagini taahhiit eder.

ADAY, ilgili mevzuatla belirlenmis sartlar cercevesinde, sinav ve belgelendirme (cretlerinin, tesvik
kapsaminda oldugu durumlarda, kisilerin talebi dogrultusunda kisilere geri 6denecegini, bu 6deme
konusunda gikabilecek herhangi bir aksaklik durumunda CTR sorumlu tutulamayacagini bilir ve kabul eder.
ADAY, (gereklilik varsa) gozetimle ve (talep etmesi halinde) belge yenilemeyle ilgili gerekliliklerin yerine
getirilmesinden sorumludur. Bu baglamda, ilgili bilgi ve belgeleri CTR’ye sunmakla, gerekli is ve islemleri
yapmakla ylkimlidir. Aksi halde, belgenin askiya alinacagini veya iptal olacagini bilir ve kabul eder.
ADAY, ilgili belgelendirme programlarinda yeniden bir degerlendirme gerektirecek degisiklik yapilmasi
durumunda, CTR’nin belgelendirilmis kisilerin degisen sartlara uygunlugunu dogrulamak ve saglamak igin
gerektiginde yeniden sinav yapabilecegini veya ek bilgi/belge isteyebilecegini bilir ve kabul eder.

ADAY, Belgenin izin verilenden farkh sekilde veya izinsiz kullanildiginin saptanmasi durumunda, CTR
tarafindan yasal 6nlemler alinacagini bilir ve kabul eder.

ADAY, CTR’nin, musterilerden kendisi ile ilgili gelen sikayetleri cevaplamakla yikimli oldugunu ve gerekli
hallerde kendisinden bilgi ve belge talep edebilecegini, boyle bir talep olmasi durumunda bu talebin
geregini yerine getirmek zorunda oldugunu bilir ve kabul eder.

Boliim 6 — CTR’nin Hak ve Yiikuimluliikleri

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

CTR, verecegi hizmetlerde ve alacagi kararlarda tarafsizligini ve bagimsizligini koruyacagini taahhit eder.
CTR, basvurunun gozden gecirilmesini gerceklestirmek ve istenen belgelendirme hizmetini sunabilme
kabiliyetine sahip olup olmadigini, akreditasyon kurallarinin ve ayni zamanda belgelendirme talep edilen
ulusal vyeterliliklerin ve/veya belgelendirme programlarinin (varsa) ozel kriterlerinin saglanip
saglanmadigini belirlemek amaciyla ADAY’dan gerekli bilgileri talep etmekle yikimlidur.

CTR, ADAY’In basvuru tarihini takiben en geg altmis (60) giin icerisinde sinav yapmakla yikiimltdir. Bu
sure icerisinde CTR’den kaynaklanan sebeplerle sinavin gergeklestiriliememesi halinde adayin sinav igin
yaptigl 6deme ADAY’In talep etmesi halinde iade edilecektir.

CTR, sinavlarinda gorevli karar vericilere ve degerlendiricilere verilen islerin sorumlulugunu Gstlenir.

CTR, sinavla ilgili gerekli altyapinin saglanmasindan, sinavin gerekliliklere uygun bir bicimde
ylritilmesinden, sinavlar i¢in yeterli sayida ve mevzuat sartlarina uygun nitelikte sinav gorevlisi
atamaktan, sinavlarin bu goérevliler tarafindan yiritilmesinden, belgelendirme karari verilmesi igin yeterli
saylda ve mevzuat sartlarina uygun nitelikte karar verici istihdam etmekten, kararlarin bu kisiler
tarafindan verilmesinin saglanmasindan sorumludur.

CTR, sinav ve belgelendirme faaliyetlerini, ilgili belgelendirme programinin yapisi ve gerekliliklerine gore,
TS EN ISO/IEC 17024 ve/veya OIC/SMIIC 34: 2020 ile ve diger akreditasyon kurallari cercevesinde Tlrk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ve Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) tarafindan akredite ve/veya Mesleki
Yeterlilik Mevzuati’'na gore yurutiir; CTR'nin politikasi, organizasyonu, g¢alisma sistemi ve yontemleri bu
dogrultuda olusturulmustur.

CTR, verilmis olan bir hizmetin, kendisinden kaynaklanan bir hatadan dolay: tekrarlanmasi durumunda,
tekrarlayacagi hizmet icin ADAY’dan ek bir licret talep etmeyecektir.

CTR, sikayet ve itiraz basvurularini degerlendirmek ve gerekli islemleri yapmakla yikimludir.

CTR, belgelendirme slresince herhangi bir zamanda belgeyi askiya alma, iptal etme veya kapsamini
daraltma hakkini sakli tutar.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

CTR, belgeli, belgesi askida bulunan ve belgesi iptal edilen kisilerin bir listesini tutarak internet sayfasinda
yayinlamakla ve listeyi glincellemekle sorumludur. Bu liste su bilgileri icerebilir: ADAY’In adi ve soyadi,
belgelendirildigi meslek, belge numarasi, belge gecerlilik durumu, belge tarihi, belge bitis tarihi vb. bilgiler.
CTR, ADAY’a sunulan belgelendirme hizmetleri ile ilgili uygulama dokiimanlarinda degisiklik yapma
hakkina sahiptir. Ancak degisiklikten 6nceki kazanilmis haklar gegerli olup degisikliklerin uygulanmasinda
degisiklik tarihi esas alinir. Degisiklikler belgelendirilmis ve basvuru asamasinda olan tiim taraflara CTR
internet sitesi (www.ctr.com.tr) aracihgi ile duyurulur.

CTR gb6zetim, belgenin askiya alinmasi/iptali ve belge yenileme dahil tim sureclerle ilgili konular,
belgelendirme sisteminde (ulusal yeterlilik, standart, prosedirler veya kurallarda) meydana gelebilecek
ADAY’! ilgilendiren 6nemli degisiklikleri, belgenin gegerliligi boyunca ADAY’a bildirmekle ylUkimludur.
Duyuru icin temel kanal CTR internet sayfasidir (www.ctr.com.tr); CTR gerek gérmesi halinde SMS, e-posta
vb. araclari da kullanabilir.

CTR’nin faaliyetlerini sonlandirmasi veya herhangi bir sebeple yetkisinin iptal edilmesi durumunda,
belgelendirilmis mdsteriler, varsa akreditasyon kurumu/yasal otoritenin aldigi kararlar g6z onlnde
bulundurularak, eger mimkiinse IAF Uyesi bir akreditasyon kurumuna bagl ve ayni yasal yetkilere sahip
bir belgelendirme kurulusunun goézetimine birakilir. Bu husus musterilerle yapilan s6zlesmelerle taahhit
edilmis ve garanti altina alinmistir.

CTR, sinav ve belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da =zararla
sonuglanabilecek risklere karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasi’'na sahip olup, bu sorumluluguna iliskin
kapsam ve limitler sigorta sirketleri tarafindan diizenlenen ve CTR tarafindan muhafaza edilen policelerde
verilmektedir. Belgenin gecerlilik stresi icerisinde herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda veya
belgenin gecerlilik siresinin bitiminde bu sorumluluk kendiliginden sona erer. Belgelerin ti¢lincl taraflarca
taninmamasi durumunda CTR’nin hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Boliim 7 - S6zlesmenin Feshi

7.1.

7.2.

Bu sozlesme, herhangi bir zamanda, otuz (30) glin 6nceden karsi tarafa yazili olarak bildirilmek kosuluyla
tek tarafli olarak feshedilebilir.

ADAY bu sozlesme sartlarinin herhangi birine uymadig takdirde, CTR derhal ve tek tarafli olarak bu
sozlesmeyi feshedebilir. CTR’nin 6nemli nedenlerden dolayi siiresiz fesih hakki saklidir.

Bo6liim 8 - Anlagmazliklar

8.1.

is bu s6zlesmenin uygulamasindan dogacak ihtilaflarda ANKARA Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

B6liim 9 - Belge Yonetimi Bilgileri

Gegerlilik Suresi:

Gozetim / Belge

Yenileme:

ilgili belgelendirme programina www.ctr.com.tr web adresinden erisilir.

ADAY, sinav sonucu sorgulama, sikayet-itiraz, belge gecerlilik durumu, belgeyle ilgili Gnemli
Bilgi Edinme: degisiklikler, gozetim, belge yenileme gibi konularda bilgi almak icin CTR’nin ADAY icin

olusturdugu aday portalini kullanir. ADAY, aday portalina kimlik numarasi ve niifus ciizdani
seri numarasi ile giris yapabilir. Aday portalina www.ctr.com.tr internet ulasilir.

isbu s6zlesme XX madde ve XX sayfadan ibaret olup, iki niisha olarak hazirlanmis ve karsilikli olarak imza
edilmistir.

Adayin Adi-Soyadi Yetkilinin Adi-Soyadi
Tarih Tarih
ADAY imza CTR adina imza
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