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B4 KUCUK EV ALETLERI VE KiSISEL BAKIM CIHAZLARININ SERVIS iSLEMLERI YETERLILIK BiRiMi
B4 Kiiciik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis islemleri Teorik Sinav Sorularinin icerigi;
(Liste iceriginde yer alan konular ilgili Ulusal Yeterlilikten alinmistir.)

Sira | Yapilacak uygulama sinavinda asagidaki konularla ilgili beceri ve yetkinlikler degerlendirilecektir. Sinavda adaylarin
No | asagida belirtilen islemleri yapmalari gerekmektedir.

01 | Gahsma alaninda karisilmasi muhtemel olumsuz durumlari agiklar.

02 | is alaninin olumsuz ézelliklerinin iyilestirmesine nasil katki verecegini aciklar

03 | Isicin gerekli calisma diizenini nasil belirleyecegini ve bu durumu nasil muhafaza edecegini agiklar

04 | Kullanilacak malzemeleri nasil hazir hale getirecegini ve kontrol-muayene cihazlarini nasil kullanacagini agiklar.

05 | iSG sartlarini gdzeterek calisma alanini diizenli ve temiz tutulmasini agiklar.

is bitiminde donanim ve is parcalarinin temizlenmesini ve donanim, is parcalari ile tehlikeli maddelerin

06 depolanmasini agiklar.

07 | Yapilan ¢alisma hakkinda amirini ve ilgili operatorleri nasil bilgilendirmesi gerektigini aciklar.

08 | Calisma donaniminin durumunu ve giivenlik diizeneklerinin denetlenmesi siireglerini siralar.

is glivenligi, cevresel etkiler ve kaliteye iliskin tehlikeli durumlarda calismayi birakma ve yetkilileri bilgilendirme

09 i .
sureglerini siralar.

Kuglik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin arizali donaniminin ve araglarin (Anahtar, rezistans, disli, bigak,
10 | magnet bobin, termostat, iti tabani, buhar swich, elekler, cimbiz basliklari, fan ve benzeri) degisimi veya onarimi
icin ilgili kisilere haber verme siireglerinisiralar

11 | Arag, gerec¢ ve donanimdaki sorun ve arizalari nasil gidermesi gerektigini tarif eder.

12 | Kuguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin donaniminda yapilacak bakim ve temizlik islemlerini siralar.

Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanmak amaciyla kendine verilen malzemeleri (Gres yagi, kimyasal ¢ozlici ve

13 spreyler, temizlik bezleri, firga cesitleri, ve benzeri) uygun sekilde nasil depolayacagini agiklar.

Kuglk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin 6l¢cii ve muayene aletlerinin (Ampermetre, voltmetre, ohmmetre,

14 . . . . -
avometre, wattmetre) kalibrasyonlarinin sistematik olarak yapilmasini takip etmeyi aciklar.

15 | Arag ve donanimdaki bozulma, yipranma tiirinden olumsuzluklar ile ilgili kayit islem ve sireglerini siralar.

Kiguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarindaki donanimin genel durumu ile ilgili bilgilendirmeyi nasil yapmasi

16 gerektigini tarif eder.

17 | Servis elemanlari ile amir arasindaki giinliik servis programinin hazirlk siirecini siralar.

18 | Yerinde servis hizmeti verilecek adresleri belirlemede dikkat edecegi kriteleri siralar.

19 | Yapilacakislerle ilgili dokiimanlari is yeri icinde paylasmayi ve ilgili hazirliklari yapilma siireclerini agiklar.

20 | islemlerin 6zelliklerine gére tahmini servis siiresini nasil tespit edecegini aciklar.

islemlerin 6zelliklerine gore yerinde servis hizmeti verilecek adreslerle ilgili detayl bilgiyi nasil tespit edecegini

21 aciklar.

22 | islemlere baslamadan dnce yapmasi gereken dokiimantasyon siireclerini tarif eder.

23 | Gunlik servis programinda yer alan alet ve cihazlari nasil belirleyecegini agiklar.

Kiguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinda gercgeklestiriimesi muhtemel tamir islemlerinde ve rutin servis
islemlerinde kullanilan malzeme ve yedek pargalari (Anahtar, rezistans, disli, bicak, magnet bobin, termostat, (it
tabani, buhar swich, elekler, cimbiz basliklari, fan ve benzeri) stoklardan almayl ve tasimaya uygun sekilde
istiflemeyi aciklar.

24

25 | Teslim alinan malzeme ve yedek parcalarla ilgili stok kayit formlarinin doldurulmasini agiklar.

26 | Kiiclik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarda donanimin uygunlugunu kontrol etme ve degistirme ile ilgili kayitlari
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tutmay agiklar.

27 | Olgme aletlerini kontrol etme ve gerekli kalibrasyonlarin yapilma siireglerini agiklar.

28 | Yasanmasi muhtemel gecikmeyi miisteriye dnceden haber verme siireglerini agiklar.

29 | Yerinde verilecek servis hizmetlerinde tiiketici ile nasil iletisim kurmasi gerektigini agiklar.

30 Servis hizmetlerinde; galos, ©nlik, bone ve benzeri kisisel hijyen gosterme, koruyucu onlem alma ve ortam
temizligine dikkat etme sureglerini agiklar.

31 Alet veya cihazlarin; periyodik bakim listesinin belirlenmesini, elektrik baglantisini kontrol etmeyi ve 6lgim
uygunlugunu agiklar.

32 Gevgemesi muhtemel parga ve baglantilar kontrol ederek sikma ve sabitleme islemlerini nasil yapilmasi gerektigini
aciklar.

33 Kuglik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinda alet veya cihaz Uzerindeki elektriksel donanimin kontrollerini
talimatlara gore, uygun donanimla yapilmasini agiklar.

31 AC, DC, step, servo ve diger motor gesitlerinin ¢alisma durumlarini, ¢alisir durumdaki ses desibellerini uygun
donanim ile test etmeyi agiklar.

35 Uzerinde kesici, karistirici, sikici ve benzeri parga, kisim veya diizenekler bulunan alet veya cihazlarda bu pargalarin
¢alisma durumunun standartlara uygunlugunu agiklar.

36 Tespit edilen tim ariza ve kusurlari, gergeklestirilecek ayar islemlerini ve pargalarin listesini ilgili dokimanlara nasil
kayit tutmasi gerektigini acgiklar.

37 Kiguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin periyodik bakim islemlerinde filtre, conta, kayis, rulman gibi
parcalardan kullanim émrini dolduranlari yenisi ile degistirme stireglerini agiklar.

38 Tiketici istek ve sikayetleri dogrultusunda degisim gerektiren pargayi uygun ozellikteki pargalar ile nasil degistirmesi
gerektigini aciklar.

39 Degistirilen pargalar sonrasi kiiclik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin temel ayarlarini yapilma ve gerekli sekilde
cahstirilma sureglerini agiklar.

40 | Sistemin genel durumu hakkinda tiketiciye bilgi verilmesini ve iscilik Gcretlerinin hesaplanmasini agiklar.

41 | Tam islemler icin tiiketici onayr alinmasi gerekliligi streclerini agiklar.

2 Parcalarin stok durumunun kontrol edilmesi, stoktaki parcalarin alet veya cihazla tam uyumlu olmasinda dikkat
etmesi gereken kriterleri agiklar.

43 Kiguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin lzerindeki elektriksel ve mekaniksel baglantilarinin talimatlarda
belirtilen standartlara uyumlulugunun kontroli, uyumsuz baglanti ve ayarlarin diizeltilmesini slreclerini agiklar.

a4 Kiguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin ¢alisma performansinin kontrol edilmesini ve tiiketiciye gerekli bilgi ve
onerilerin verilmesini aciklar.

45 | Ortaya c¢ikan atiklarin uygun sekilde kaldirilmasini agiklar.

46 Yapilan islemler sonucunda tiiketiciye bilgi verme ve tiketicinin sorularini cevaplamada dikkat etmesi gereken
hususlari siralar

47 Gergeklestirilen servis hizmetine iliskin ilgili rapor ve dokiimanlar ile kullanilan malzeme ve yedek pargalara iliskin
stok kayit fislerini nasil doldurulmasi gerektigini aciklar.

48 Tuketiciye verilecek hizmet fisi, fatura, garanti belgesi ve benzeri dokiimanlari standartlarina uygun sekilde nasil
doldurulmasi gerektigini aciklar.

49 Servis hizmeti verilen alet veya cihaz Uzerinde kontrol karti/bakim karti varsa ilgili kissmlari uygun sekilde
doldurmay agiklar.

50 Yetkileri dahilinde dretici firmaya sik karsilasilan ve o6nemli arizalar (Motor, disli, fan, kablo, anahtar,

potansiyometre arizalari, ve benzeri) ile alternatif sistem gelistirme konularinda rapor hazirlanmayi aciklar.
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B4 KUCUK EV ALETLERI VE KiSISEL BAKIM CIHAZLARININ SERVIS iSLEMLERI YETERLILIK BiRiMi
B4 Kiiciik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis islemleri Uygulama Sinav Sorularinin icerigi;
(Liste iceriginde yer alan konular ilgili Ulusal Yeterlilikten alinmistir.)

Sira | Yapilacak uygulama sinavinda asagidaki konularla ilgili beceri ve yetkinlikler degerlendirilecektir. Sinavda adaylarin
No | asagida belirtilen islemleri yapmalari gerekmektedir.

Yapilan ise uygun is elbiseleri giyer ve yapilan isler sirasinda 6nlenemeyen risklerden korunmak amaciyla uygun

*
o1 kisisel koruyucu donanimlari kullanir.

02 | ISG koruma ve miidahale araglarini (Fir¢a, maske, eldiven, is 6nliigii ve benzeri) uygun ve ¢alisir sekilde bulundurur.

Gerekli cihaz ve ekipmani (Ampermetre, voltmetre, ohmmetre, avometre, termometre, wattmetre) calismaya hazir

03 hale getirir.

04 | Gerekli arag ve geregleri ISG talimatlarina uygun sekilde kontrol eder.

ilgili alet ve cihazlar ile ilgili teknik dokiimanlari, devre semalarini ve diger teknik gizimleri inceler, belirtilen misteri

05 A . .
sikayetleri dogrultusunda olasi arizalari belirler.

Kiguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin tamir bakim islemlerinde kullanilacak 6lgme aletleri ve donanimlari
06 | (Ampermetre, voltmetre, ohmmetre, avometre, termometre, wattmetre) belirler ve talimatlara uygun sekilde

hazirlar.

07 Kiguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin ariza gesitlerini belirleyip glivenlik 6nlemlerini alarak sikayet sebebi
arizanin durumunu tespit eder.

08 Kiguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarina ait prizin, anahtarin, kom{tator anahtarin, isitici elemanin, motorun,

dislinin, kayisin, kasnak sistemlerin, fanin, pervanenin, fircanin ve benzeri kontrollerini gerceklestirir.

09 | Kiiglk ev aletleri ve kisisel bakim cihazinin ilgili par¢asini veya tamamini demonte eder.

10 | Arizaya sebep olabilecek yanma, kopma, kirllma gibi fiziki sorunlari tespit eder.

*11 | Anizal parga ve sistemi belirler.

Degistirilmesine ihtiya¢ duyulmayan ve tamir islemi gerceklestirilmesine karar verilmis parcalari gerekli onarim

*
12 islemlerini talimatlara gore uygulayarak galisir duruma getirir.

13 | Pargalar talimatlarda belirtilen sekilde degistirir, baglanti ve ayarlarini yapar.

14 | Kuguk ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin baglanti, monte ve ayar islemlerini gergeklestirerek sistemi galistirir.

*15 | Sistemi deneme amaciyla galistirarak son kontrol ve ayar islemlerini yapar.

16 | islemler sirasinda kullandigi tim donanim, parca ve yardimci malzemeleri uygun sekilde kaldirir.

17 | islemler sirasinda ortaya cikan atiklari(Ambalaj ve degisen parca atiklari ve benzeri) uygun sekilde kaldirir.

* jsaretli olan maddeler KRITIK KONTROL NOKTASIDIR; bu noktalardan birinin gerceklestiriimemesi veya
gerekliliklere uygun yapilmamasi halinde aday BASARISIZ sayilacaktir.
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