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. MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM SORUMLUSU SEVIYE-5
. Uygulama Sinavi Sorularinin Kapsadigi Konular
MESLEKi YETERLILIK MERKEZI
B1: Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Hizmetler

Liste iceriginde yer alan konular ilgili Ulusal Yeterlilikten alinmistir.

Yapilacak uygulama sinavinda asagidaki maddelerle ilgili beceri ve yetkinlikler olgtlecektir.

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan beceri / yetkinlik)

BY.1 | Ge¢mis donemlerde yapilan satislar1 inceler.

BY.2* | Cari donem i¢in personelden gelen siparis ihtiyacini degerlendirerek siparis olusturur.

BY.3 | Verilen siparise iligkin tedarik islemlerinin takip edilerek kayitlarinin tutulmasini saglar.

BY.4 | Motorlu araglarin sevkiyat islemlerinin takip edilmesini saglar.

BY.5 | Stok kayitlarinin kontroliinii yapar.

Satis dncesi islemlerinin marka standartlarina ve isyeri kurallarina uygun sekilde

*
BY.6 gergeklestirilmesini saglar.

BY.7* | Satis1 yapilan aracin motorlu arag tescil iglemlerini takip eder.

BY.8* | Marka standartlarina ve isyeri kurallarina uygun sekilde arag teslimi yapilmasini saglar.

BY.9 | Miisterinin satig sonrasi hizmetler hakkinda bilgilendirilmesini saglar.

Satis sonrast destek hizmetlerinin marka standartlarina ve igyeri uygulamalarina uygun sekilde
yiiriitiilmesini saglar.

* [saretli maddeler, Kritik Kontrol Noktasi olarak tanimlanmistir. Bu maddelerde basari saglanamazsa, aday,
sinavdan basarisiz sayilir.
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