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[ SERVIS ARACI SOFORU
. Teorik ve Uygulama Sinav Sorularinin Kapsadigi Konular

MESLEKI YETERLILIK MERKEZI

A1:iSG, Cevre ve Kalite
Liste iceriginde yer alan konular ilgili Ulusal Yeterlilikten alinmistir.

A1l yeterlilik birimi icin yapilacak teorik sinavda, asagidaki konularla ile ilgili coktan se¢meli test sorulari yer alir.

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

1 is saghgi ve glvenligi konusundaki mevzuati siralar.

2 is saghgi ve glivenligi konusundaki prosediir ve talimatlari agiklar.

3 | Aracta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum mudahale ekipmanini siralar.

4 | Aragta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum mudahale ekipmaninin kullanimini agiklar.

5 Arag kaynakl tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve glvenlik kurallarini siralar.

6 | Yolcu kaynakl tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve gtivenlik kurallarini siralar.

7 | Trafik sartlarindan olusabilecek tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve glivenlik kurallarini siralar.

8 Kaza halinde alinmasi gereken tedbiri aciklar.

9 Yapilan isin gereklerine uygun ¢evre koruma onlemlerini siralar.

10 | Kullanilan yakitlarin gcevreye etkilerini agiklar.

11 | Gurdaltd kirliligini dnlemek igin alinacak azami énlemleri aciklar.

12 | Daha az dogal kaynak kullanimini saglayacak tedbirleri agiklar.

13 | Ekonomik siris tekniklerini siralar.

14 | is siireclerinde uygulanmasi gereken kaliteli hizmet ilke ve kurallarini siralar.

15 | Yolcu memnuniyetini saglamak icin alinabilecek tedbirleri agiklar.

16 | Is siireci igerisinde uygulanacak yasalarin 6ngordiigii trafik kurallarini agiklar.

17 | is siireci igerisinde karsilastigl hata ve arizalari ortadan kaldirmaya yénelik islemleri agiklar.

A2: Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulasimi
Liste iceriginde yer alan konular ilgili Ulusal Yeterlilikten alinmustir.

A2 yeterlilik birimi icin yapilacak teorik sinavda, asagidaki konularla ile ilgili coktan segcmeli test sorulari yer alir.

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

1 Aracta bulundurulmasi zorunlu olan arag, gereg ve ekipmanlari siralar.
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2 Gunlik sefer planlamasi yaparken dikkate aldigi unsurlari acgiklar.

3 Aracin periyodik bakimina iliskin hususlari agiklar.

4 Guzergah belirlerken yapilacak islemleri siralar.

5 Aracta bulundurulmasi zorunlu belgeleri siralar.

6 Aragta unutulan, yolcuya ait herhangi bir malzeme ile ilgili alinmasi gereken tedbiri agiklar.

7 Lastiklerin hava basincinin uygunlugunu kontrol etme yontemlerini agiklar.
8 Lastiklerin olmasi gereken dis derinligi dlculerini agiklar.
9 Aracin fonksiyonel kontrollerinin nasil yapilacagini agiklar.

10 Yolcuyu servise alma ile ilgili asamalari siralar.

11 Ogrenciyi servise oturtma ile ilgili asamalari siralar.

12 Ogrenci giivenligi ile ilgili tedbirleri agiklar.

13 Yolcunun giiven iginde servisten indirilmesiyle ilgili asamalari siralar.

14 Yolcularin dondis servisini saglamak icin yapilacak islemleri aciklar.

15 Yolcu servisi sonrasi yapilacak islemleri agiklar.

s stireci icerisinde aniden olusabilecek yolcu rahatsizliklari durumunda izlenecek prosediirii
aciklar.
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A2: Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulasimi
Liste iceriginde yer alan konular ilgili Ulusal Yeterlilikten alinmistir.

A2 yeterlilik birimi icin yapilacak uygulama sinavinda, asagidaki maddelerle ilgili beceri ve yetkinlikler 6l¢lilecektir.

Sira | Konu (Olgiilmesi planlanan bilgi)

1 Rehber personele giinlik is plani cergevesinde gerekli talimatlari verir.
2 Yolcu adreslerine gore glizergah planlamasi yapar.
3 Yolcuyu indirme ve bindirme noktalarini belirler.

Aracta bulundurulmasi zorunlu belgeleri (striici belgesi, vergi levhasi, trafik ve tescil belgesi,
4 zorunlu trafik poligesi, egzoz emisyon karti, LPG sizdirmazlik belgesi, SRC belgesi ve benzeri)
kontrol eder.

5 Aracin dig temizligini saglar.

Arac disi gorsel birimlerde (cam, kaporta, tampon, stepne, kriko, reflektor, vb.) hasar olup
olmadigini kontrol eder.
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Motor kaputunu agarak ve aracin altina bakarak herhangi bir yag ve su sizdirmasi olup olmadigini

/ kontrol eder.

8 Motor yag seviyesini kontrol eder.

9 Sogutma sivisi seviyesini kontrol eder.

10 Aracin igini uygun malzeme ile silerek temizler.

11 Lastiklerin Gzerinde patlak, kesik, balon olup olmadigini kontrol eder.

12 Lastik hava basincini kontrol eder.

13 Lastik dis derinliginin mevzuata uygunlugunu kontrol eder.

14 Aracin i¢ ve dis fiziksel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklari giderir.

15 Dis 151k, far (kisa ve uzun huzmeli), park, arag i¢i lambalari, donis 15181 ve benzeri kontroli yapar.
16 Sileceklerin galisip ¢calismadigini kontrol eder.

17 Silecek suyu olup olmadigini kontrol eder.

18 Kapi ikaz lambalarini kontrol eder.

19 Guzergah tabelalarini kontrol eder.

20 Fren ve el freni kontroll yapar.

21 Korna, koltuk ve ayna kontrolil yapar.

22 Aracin fonksiyonel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklari giderir.

23 Yolun ve trafigin durumuna goére rehber personeli daha 6nce belirlenmis noktadan alir.
24 Guzergaha gore ilk yolcunun alinacagi adrese hareket eder.

25 Yolcunun giivenli bir sekilde araca alinmasini saglar.

26 Ogrencinin rehber personel yardimiyla, araca alinmasini saglar.

27 Ogrencilerin yas gruplarina ve fiziksel 6zelliklerine uygun sekilde oturmalarini saglar.
28 Ogrencilerin giivenligini saglayacak énlemleri alir.

29 Trafik kurallarina uygun givenli siirlis gerceklestirerek yolcuyu belirlenen adrese ulastirir.
30 Yolcunun glivenli bir sekilde aragtan inmesini saglar.

31 Ogrencinin rehber personel yardimiyla aragtan indirilmesini saglar.

32 Onceden planlanan zamanda okul/kurum tarafindan belirlenen yerde bekler.
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Ogrenciyi servis aracina alarak mevcut listeye gére 6grenci sayisinin tam olup olmadigini kontrol

33 eder.

34 Eksik 6grenci varsa ilgililere bildirir.

35 Aracta unutulan malzeme olup olmadigini kontrol eder.

36 Aracta unutulan malzemeyi muhafaza ederek ilgiliye teslim eder.

37 Aracin ig ve dis temizligini saglar.

38 Aracin yakit ikmalini gergeklestirir.

39 Uygun bir alana araci park eder.

40 Aragtaki koruma ve acil durum midahale araglarinin (yangin séndiirme cihazi, ilk yardim ¢antasi,
isaretleme reflektori vb.) uygun ve calisir vaziyette oldugunu kontrol eder.

41 Araca ait acil durum miidahale prosedirlerini uygular.




